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Groepsvoorlichting: Werken in Nederland 
 
Herkomst: deze workshop is ontwikkeld als onderdeel van de toolkit ‘Het bespreken van 
mensenhandel/ uitbuiting met (voormalig) asielzoekers’ in het kader van het STEP project van Rode 
Kruis, COA, VluchtelingenWerk, CoMensha en Nidos. Zie ook 
www.mensenhandelacademy.nl/asielketen/toolkit  
  
Auteur: Nederlandse Rode Kruis 
 
Doel workshop:  

• deelnemers kennen arbeidsrechten en de Nederlandse maatstaven 

• deelnemers zijn zich bewust van risico op arbeidsuitbuiting en voorzorgsmaatregelen 

• deelnemers weten waar zij hulp kunnen vragen bij een schending van hun arbeidsrechten of 

arbeidsuitbuiting 
 
Doelgroep: (voormalig) asielzoekers en statushouders.  
De workshop kan aansluiten op het traject Kennismaking met de Nederlandse Maatschappij (KNM). 
Daarnaast is het raadzaam de workshop ook (alvast) te geven aan asielzoekers die (nog) niet mogen 
werken en aan minderjarigen in het kader van bijbanen/stages. 
 
Lengte: 65 - 120 minuten (mede afhankelijk van inzet tolk) 
 
Vorm: groepsgesprek, vertoning filmpje en meegeven brochure na afloop 
 
Voorbereiding:  

• Nodig deelnemers uit, geef aan dat de workshop zich richt op arbeidsrechten. 

• Bepaal of een tolk nodig is. 

• Print voor jezelf de factsheet Werken in Nederland, kies een filmpje om te vertonen en print 

brochures om na afloop mee te geven (zie 

www.mensenhandelacademy.nl/asielketen/toolkit -> voorlichtingsmateriaal Werken in 

Nederland) 

• Kies een casus om te bespreken (een voorbeeld is bijgevoegd in dit document) 

• Regel zaal/ apparatuur 
 
Workshop: 
 

1. Inleiding (10 minuten) 
• Kennismakingsrondje 

• Doel van de workshop: We zijn hier vandaag om te praten over werk, jouw rechten als je werkt, 
en over arbeidsuitbuiting (‘labour exploitation’) en hoe je jezelf hiertegen kunt beschermen. 
Arbeidsuitbuiting komt voor in Nederland en als nieuwkomer loop je een risico op schending van 
je arbeidsrechten. Daarom is het belangrijk om te weten wat de Nederlandse maatstaven zijn en 
wat je kunt doen om veilig te blijven bij het zoeken van werk. 

• Deze sessie duurt ongeveer … minuten.  

• Afspraken vooraf: bijv.: telefoons op stil, respect voor elkaars inbreng  

http://www.mensenhandelacademy.nl/asielketen/toolkit
http://www.mensenhandelacademy.nl/asielketen/toolkit
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• Geef aan dat deelnemers geen persoonlijke ervaringen hoeven te delen, maar dat je na afloop 
nog even zult blijven, voor het geval iemand persoonlijk wil napraten.  

 

2. Werken in Nederland (10 min) 
• Wat weten deelnemers al over werken in Nederland? Hebben ze hier eerder over gesproken? 

Met wie?  

• We gaan het eerst hebben over het zoeken naar werk in Nederland en hoe dit anders kan zijn 
dan in je eigen land.  

o Als je op zoek gaat naar een baan: waar begin je mee? (bespreek: reageren op vacatures, 
open sollicitaties, uitzendbureau, via-via, etc.) 

o Hoe zou je jezelf presenteren aan een mogelijke werkgever? (bespreek: CV, 
sollicitatiebrief, sollicitatiegesprek) 

o Wat zijn mogelijke verschillen met werk zoeken in je eigen land? 
 

• Als je een baan hebt gevonden: hoe gaat het dan? 

o Als een bedrijf je aanneemt, hoe kun je ervoor zorgen dat jij en de werkgever het eens 

zijn over je salaris en werkomstandigheden? (bespreek: contract: een geschreven 

overeenkomst over salaris, werkuren, taken, etc.. Het is belangrijk dat je dit contract 

begrijpt voordat je het ondertekent. Bewaar een kopie van het contract als bewijs van de 

afspraken die je hebt gemaakt met de werkgever.) 

o Wat zijn mogelijke verschillen in werkcultuur tussen Nederland en je eigen land (bijv.: op 

tijd komen, initiatief nemen, vragen stellen, mate van hiërarchie, elkaar in de ogen kijken) 
 

3. Arbeidsrechten (10 min) 
• Het is belangrijk om te weten welke rechten je hebt als je gaat werken. 

o Kun je bedenken welke arbeidsrechten je hebt in Nederland? (laat enkele voorbeelden 
noemen) 

o Stel dat je geen verblijfsvergunning krijgt en je keert niet direct terug: denk je dat je dan 
nog rechten hebt?  

 

• Je hebt als migrant dezelfde arbeidsrechten als Nederlanders!  

o het minimumuurloon is (in 2019) 9,04 euro per uur (minder voor wie jonger dan 22 jaar 

is) 

o vakantiegeld (8% van je bruto inkomen)  

o vakantiedagen en vrije tijd 

o maximaal 45-urige werkweek (40 uur per week voor wie jonger dan 18 jaar is) 

o veilige arbeidsomstandigheden 

o recht op artsbezoek en doorbetaald ziekteverlof 

o 16 weken doorbetaald zwangerschapsverlof 
 

• Het klinkt vreemd, maar zélfs mensen die niet mogen werken, bijvoorbeeld omdat ze geen 
verblijfsvergunning hebben, hebben nog steeds deze arbeidsrechten. Arbeidsrechten zijn 
mensenrechten die voor iedereen gelden. 

 

Misschien ben je andere maatstaven gewend, maar in Nederland gelden de Nederlandse 
standaarden. Het is belangrijk je rechten te kennen, zodat je herkent als een werkgever je onjuist 
behandeld. 
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Filmpje: vertoon FairWork cartoon ‘Do you know your labour rights in the Netherlands?’ 
https://www.youtube.com/watch?v=t7XNUYsW7fk  (1 minuut, 16 talen) 
 

• Dit klinkt misschien allemaal heel mooi. Helaas zijn er dus ook werkgevers die arbeidsrechten 
schenden.  

• Kun je redenen bedenken waarom het voor sommige mensen, vooral migranten, moeilijk kan 
zijn om hun arbeidsrechten te claimen? (bijvoorbeeld: de taal niet spreken, hun rechten niet 
kennen, niet gewend zijn om werkgevers tegen te spreken, bang zijn gerapporteerd te worden bij 
de autoriteiten (als ze geen verblijfsvergunning hebben)).   

 

4. Risico op arbeidsuitbuiting (10 min) 
Mensen die gaan werken, lopen een risico dat hun werkgever hen slecht behandelt. Een combinatie 
van ernstige schendingen van arbeidsrechten, noemen we arbeidsuitbuiting.  
 

• Waar denk je aan bij het woord uitbuiting?  

• Arbeidsuitbuiting:  
o Je krijgt weinig of niets betaald voor je werk 
o Je werkt onder slechte omstandigheden 
o Je zit vast in de situatie: je bent niet vrij om weg te gaan.  

 

• Arbeidsuitbuiting is een vorm van mensenhandel. Uitbuiting vindt plaats wanneer iemand geld 
verdient door een ander te dwingen te werken onder slechte omstandigheden. Deze dwang 
kan subtiel zijn: misleiding, bedreiging, chantage of misbruik van een kwetsbare positie. Soms 
herkent iemand hierdoor niet dat hij of zij wordt uitgebuit. Slechte werkgevers kunnen 
bijvoorbeeld: 

o liegen over het werk dat iemand gaat doen of de omstandigheden van het werk 
o persoonlijke documenten afnemen 
o de bewegingsvrijheid en het contact met familie en vrienden beperken 
o salaris inhouden of zeggen dat iemand een schuld moet afbetalen 
o dwang en dreigementen gebruiken om te zorgen dat iemand niet weggaat  

 
Er zijn veel sectoren waarin uitbuiting voorkomt: bijvoorbeeld in de tuinbouw en in de horeca.  
 
Lees een casus/krantenartikel over arbeidsuitbuiting (zie voorbeeld in bijlage) 

• Welke omstandigheden in dit verhaal maken dat we denken aan arbeidsuitbuiting? (in voorbeeld 

casus: slapen op de werkplek, bedreiging, nauwelijks salaris, slechte arbeidsomstandigheden, 

lange werkdagen) 

• Heb je eerder dit soort verhalen gehoord?  

• Heb je het idee dat arbeidsuitbuiting een risico is voor migranten in Nederland? Waarom? 
 

• Uitbuiting komt dus ook voor in Nederland en kan iedereen overkomen. Als migrant loop je een 
groter risico op schending van je arbeidsrechten en op arbeidsuitbuiting. Daarom vinden wij het 
belangrijk dat je weet dat dit gebeurt en hoe je jezelf kunt beschermen. 
 

• Arbeidsuitbuiting is verboden. De Nederlandse politie ziet dit als een serieus misdrijf waar tot 
wel 12 jaar gevangenisstraf voor staat.  

https://www.youtube.com/watch?v=t7XNUYsW7fk
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5. Voorzorgsmaatregelen/ hoe je veilig kunt blijven (10 min)  
• Als je een vriend advies moet geven over hoe hij of zij zichzelf kan beschermen tegen 

arbeidsuitbuiting: wat zou je zeggen? 
 

Mogelijke antwoorden/ ter bespreking: 
o Stap 1 is weten wat je rechten zijn! Misschien ben je minder bescherming gewend, maar 

in Nederland gelden de Nederlandse maatstaven.  
o Behandelt je werkgever je slecht, krijg je te weinig betaald en word je bedreigd zodat je 

niet weggaat? Neem een contactpersoon in vertrouwen. 
o Doe vooraf onderzoek naar de werkgever: is deze betrouwbaar? Doe navraag in je 

omgeving of zoek informatie op internet. 
o Neem eventueel iemand mee als je een mogelijke werkgever voor het eerst ontmoet, 

vooral als het een informele baan is. 
o Zorg voor een contract en een eigen kopie ervan in een taal die je begrijpt. 
o Zorg dat iemand die je vertrouwt, weet waar je bent. 
o Houd je gewerkte uren bij, bewaar documentatie over werkafspraken en maak foto’s. Zo 

heb je bewijs om toch nog te krijgen waar je recht op hebt (ook als je geen contract 
hebt!). 

o Neem contactinformatie mee van een organisatie die kan helpen als je rechten 
geschonden worden (zoals FairWork). 

 
Herken waarschuwingssignalen: 
o Iemand doet geheimzinnig over de inhoud van het werk of de plek waar je heen gaat. 
o Iemand geeft je paspoort niet terug. 
o Iemand maakt je bang (bijv. voor de politie) of bedreigt je. 
o Je zit vast in een slechte werksituatie waar je moeilijk uitkomt. 

 
En weet wanneer je werkgever je slecht behandelt! Bijvoorbeeld: 
o Te weinig of uitgesteld betaald worden. 
o (Extreem) lange dagen werken. 
o Geen pauzes/vrije dagen/vakantiedagen. 
o Geen beschermende kleding. 
o Gevaarlijk/ongezond werk moeten verrichten. 
o Dreiging of gebruik van verbaal/fysiek geweld of chantage of dwang. 
o Zwart betaald worden, niet verzekerd zijn tegen ongevallen. 
o Op het bedrijfsterrein moeten wonen of slecht gehuisvest zijn. 

 

6. Beschikbare hulp bij schending van arbeidsrechten (10 min) 
• Er zijn verschillende dingen die iemand kan doen als hun arbeidsrechten worden geschonden. 

Dit geldt al helemaal als dit zo ernstig is dat het arbeidsuitbuiting wordt. 

• Wat zouden redenen kunnen zijn dat iemand in zo’n situatie niet om hulp vraagt? (bijvoorbeeld: 

iemand kent rechten niet, is bang om naar de politie te gaan, weet niet waar hulp te vragen, 

schaamt zich, is bang dat werkgever dreigementen uitvoert, vreest geen betere baan te kunnen 

krijgen)  

• Deze dingen kan iemand proberen bij een schending van arbeidsrechten:  
o Zelf onderhandelen met de werkgever 
o Een officiele klachtenbrief sturen om achterstallig salaris op te vragen 
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o Een arbeidsrecht advocaat inschakelen 
o Zo nodig: een rechtszaak aanspannen 

 
• Deze opties zijn beschikbaar voor alle werknemers: zelfs mensen zonder verblijfsvergunning. 

Een organisatie die hierbij kan helpen is FairWork. Zij kunnen ook meer vertellen over het risico 

voor mensen die geen verblijfsvergunning hebben. Er zijn een paar voorbeelden van 

succesverhalen waarbij ongedocumenteerde mensen een rechtszaak hebben gewonnen. Hierbij 

was wel belangrijk dat zij bewijs hadden dat zij in dienst waren geweest: envelopjes met de cash 

uitbetaling erop geschreven.  

• Iedereen met een laag inkomen in Nederland heeft recht op een bijna gratis advocaat (maximaal 

144 euro). De advocaat zal vertellen over de eventuele kosten. 

• Zelfs als de arbeidsomstandigheden nog niet slecht genoeg zijn om gezien te worden als 

arbeidsuitbuiting, kan FairWork helpen. Bijvoorbeeld als de werkgever minder salaris betaalt 

dan het wettelijk minimumloon. 

• Als de situatie ernstig is, en iemand is slachtoffer van arbeidsuitbuiting, dan is het ook mogelijk 

om direct naar de politie te gaan.  

• Mensen die slachtoffer zijn van een misdrijf hebben in Nederland ook bepaalde rechten. Kun je 

bedenken welke? (bespreek: recht om een misdrijf te rapporteren, recht op bijstand van een 

advocaat en vaak ook recht op hulp.) 

• Mensen die illegaal in Nederland verblijven, hebben eveneens het recht om aangifte te doen, 

zonder dat ze worden vastgehouden. Wij adviseren om iemand mee te nemen als je naar de 

politie gaat. Het is ook mogelijk om een misdrijf anoniem te melden. Het Europese 

noodnummer is 112. Geen spoed: bel dan de politie via 0900-8844. 

• Er zijn veel organisaties die mensen ondersteunen die slachtoffer zijn van arbeidsuitbuiting. Er is 

ook een telefonische helpdesk van CoMensha (033-4481186). Of je kunt spreken met COA, 

VluchtelingenWerk, een advocaat of een humanitaire organisatie zoals het Rode Kruis. 

• Nu je al deze opties hebt gehoord: waar zou jij iemand adviseren om naartoe te gaan voor hulp 

als deze uitbuiting meemaakt of heeft meegemaakt? 

Deel uit: FairWork brochure voor statushouders of voor ongedocumenteerde migranten (diverse 
talen beschikbaar) 

7. Afronding (5 min) 
• Vragen/ onduidelijkheden? 

• Wat vonden jullie van deze workshop? Tips om deze workshop te verbeteren? 

Evaluatie oefening (staan = mee eens / zitten=  niet mee eens) 
o Ik vond de workshop nuttig 
o Ik heb vandaag nieuwe dingen gehoord 
o Ik weet nu wat mijn arbeidsrechten zijn 
o Ik weet nu wat arbeidsuitbuiting is en hoe ik mezelf kan beschermen 

 
• Mocht iemand naar aanleiding van deze workshop willen napraten: dat kan, ik blijf hier nog 

even. 

• Bedankt voor jullie deelname! 
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Bijlage 1: casus arbeidsuitbuiting  
 

Aanhoudingen voor uitbuiting vluchtelingen in Zaandam 
10-11-2016, 15:54  
AANGEPAST 10-11-2016, 16:13 

https://nos.nl/artikel/2142416-aanhoudingen-voor-uitbuiting-vluchtelingen-in-zaandam.html  

BINNENLAND 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ANP  

In Zaandam zijn vier leidinggevenden van een wasserij aangehouden op verdenking van uitbuiting van 

acht vluchtelingen. Bij een inval in het bedrijf is de administratie in beslag genomen. 

Volgens het Openbaar Ministerie kregen de vluchtelingen, die asiel hebben gekregen, niet of nauwelijks 

betaald en werden ze gedwongen in de wasserij te wonen. Ze hadden in de stellingen tussen het wasgoed een 

slaapplaats ingericht; er zaten ook muizen.  

Camera's 
De acht werden door de vier verdachten met camera's in de gaten gehouden. Justitie spreekt van een moderne 

vorm van slavernij. 

De slachtoffers zouden een salaris van 10 euro per uur krijgen. Ze kregen echter af en toe 4,50 euro en soms 

helemaal niets. "Omdat zij niet beschikten over geld om vanaf de werkplek naar hun verblijf te reizen, waren zij 

afhankelijk van de slaapplek in de wasserij", schrijft het OM. 

 
 

https://nos.nl/artikel/2142416-aanhoudingen-voor-uitbuiting-vluchtelingen-in-zaandam.html
https://nos.nl/nieuws/binnenland/

